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ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของเว็บไซต์ suansaranrom.go.th 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (“ประกำศ”) นี้จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ท่ำนซึ่งเป็นผู้ใช้งำนเว็บไซต์ 
suansaranrom.go.th (ซึ่งต่อไปในประกำศนี้ เรียกว่ำ “กิจกรรมกำรประมวลผล”) ได้ทรำบและเข้ำใจ
รูปแบบกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ กรมสุขภำพจิต (ซึ่งต่อไปใน
ประกำศนี้ เรียกว่ำ“เรำ”) ด ำเนินกำร ในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจำก
ท่ำนเพ่ือกำรด ำเนินกำรภำยใต้กิจกรรมกำรประมวลผลนี้ 

เรำได้ด ำเนินกำรพัฒนำเว็บไซต์ suansaranrom.go.th เพ่ือกำรสื่อสำรงำนสุขภำพจิตของประเทศ
ไทยให้ก้ำวหน้ำสู่กำรเป็นองค์กรต้นแบบด้ำนสุขภำพจิตและจิตเวชผู้สูงอำยุระดับประเทศ ภำยในปี 2568
รวมถึงเป็นช่องทำงให้บริกำร ส ำหรับบุคลำกรสำธำรณสุขและประชำชน ให้ได้รับข่ำวสำรเพ่ือควำมรอบรู้งำน 
อันจะก่อให้เกิดสุขภำพจิตดี มีควำมสุข 

ทั้งนี ้เรำด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ดังนี้ 
 

1. ฐำนกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เรำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใต้ฐำน ควำมจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ตำมกฎหมำย ได้แก่ พระรำชบัญญัติสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๐, พระรำชบัญญัติสุขภำพจิต (ฉบับ ที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๒, พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540, พระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒, พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
2. วัตถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

เรำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
๒.๑ เพ่ือควำมจ ำเป็นในกำรยืนยันตัวบุคคลส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรเนื้อหำเว็บไซต์ ส ำหรับผู้ดูแล

ระบบ และผู้มีสิทธิบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
๒.๒ เพ่ือควำมจ ำเป็นในกำรจัดท ำทะเบียนบัญชีผู้ใช้งำนส ำหรับกำรจัดกำรบัญชีผู้ใช้บริกำร  เช่น 

กำรเพ่ิม กำรลบ และกำรขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล ส ำหรับผู้ดูแลระบบ และผู้มีสิทธิบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ เป็น
ต้น 

๒.๓ เพ่ือควำมจ ำเป็นในกำรติดต่อประสำนงำน กำรสอบถำม กำรแจ้งข่ำวสำร และกำรด ำเนินงำน
ด้ำนสุขภำพจิต 

๒.๔ เพ่ือกำรวิเครำะห์ทำงสถิติของกำรเยี่ยมชมส ำหรับกำรติดตำมและปรับปรุงประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำน 
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3. ข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่รำเก็บรวบรวมและใช ้
เพ่ือวัตถุประสงค์ตำมท่ีได้แจ้งในข้อ 2. เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังรำยกำรต่อไปนี้ 

3.1 แหล่งข้อมูลและรำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม มีดังนี ้
แหล่ง/วิธีกำรเก็บรวบรวม รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เก็บข้อมูลจำกท่ำนโดยตรง ผ่ำน
แบบฟอร์มร่วมมือกับเรำ 

 ชื่อ นำมสกุล เบอร์โทรศัพท ์และอีเมล 

2. เก็บข้อมูลจำกท่ำนโดยตรง ผ่ำน
แบบฟอร์มเพ่ิมผู้ใช้งำนส ำหรับผู้ที่มี
สิทธิเป็นผู้ดูแลระบบ และผู้มีสิทธิ
บริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
suansaranrom.go.th 

 ชื่อ นำมสกุล เบอร์โทรศัพท ์และอีเมล 

3. เก็บข้อมูลผ่ำนกำรเยี่ยมชมหรือกำร
ใช้บริกำรในส่วนต่ำง ๆ บนเว็บไซต์ 
suansaranrom.go.th 

 ข้อมูลภำยในคุกกี ้(Cookie data) และ IP address 

 
3.2 จุดประสงค์กำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคล 

จุดประสงค์ในกำรใช้ข้อมูล รำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช ้

เพ่ือควำมจ ำเป็นในกำรยืนยันตัวบุคคลส ำหรับกำร
บริหำรจัดกำรเว็บไซต์ ส ำหรับผู้ดูแลระบบ และผู้มีสิทธิ
บริหำรจัดกำรเว็บไซต์ suansaranrom.go.th 

 ชื่อ นำมสกุล เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล 

เพ่ือควำมจ ำเป็นในกำรจัดท ำทะเบียนบัญชีผู้ใช้งำน
ส ำหรับกำรจัดกำรบัญชีผู้ใช้บริกำร ส ำหรับผู้ดูแลระบบ 
และผู้มีสิทธิบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
suansaranrom.go.th เช่น กำรเพ่ิม กำรลบ และกำร
ขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล เป็นต้น 

 ชื่อ นำมสกุล เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล 

เพ่ือควำมจ ำเป็นในกำรติดต่อประสำนงำน กำรสอบถำม 
กำรแจ้งข่ำวสำร และกำรด ำเนินกำรอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับ
งำนมำตรฐำนดิจิทัล 

 ชื่อ นำมสกุล เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล 

เพ่ือกำรวิเครำะห์ทำงสถิติของกำรเยี่ยมชมส ำหรับกำร
ติดตำมและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
เว็บไซต์ suansaranrom.go.th 

 ข้อมูลภำยในคุกกี ้(Cookie data) และ IP address 

เพ่ือใช้ในกำรจัดประชำพิจำรณ์ รับฟังควำมคิดเห็นต่อ
ร่ำงมำตรฐำนฯ 

 ชื่อ นำมสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล ต ำแหน่ง และ 
 ชื่อหน่วยงำน 
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4. คุกกี้ 
 เรำเก็บรวบรวมและใช้คุกก้ี (คุกกี ้หมำยถึง ไฟล์เล็ก ๆ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ 
เช่น วันเวลำ ลิงก์ที่คลิก หน้ำที่เข้ำชม เงื่อนไขกำรตั้งค่ำต่ำง ๆ โดยจะบันทึกลงไปในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และ/หรือ เครื่องมือสื่อสำรที่เข้ำใช้งำนของท่ำน เช่น โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต หรือสมำร์ทโฟน ผ่ำนทำงเว็บ
เบรำว์เซอร์ในขณะที่ท่ำนเข้ำสู่เว็บไซต์ โดยคุกกี้จะไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ/หรือ 
เครื่องมือสื่อสำรของท่ำน ในกรณีดังต่อไปนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกจัดเก็บเพ่ือใช้เพ่ิมประสบกำรณ์
กำรใช้งำนบริกำรทำงออนไลน์ โดยจะจ ำเอกลักษณ์ของภำษำและปรับแต่งข้อมูลกำรใช้งำนตำมควำมต้องกำร
ของท่ำน เป็นกำรยืนยันคุณลักษณะเฉพำะตัว ข้อมูลควำมปลอดภัยของท่ำน รวมถึงบริกำรที่ท่ำนสนใจ 
นอกจำกนี้คุกกี้ยังถูกใช้เพ่ือวัดปริมำณกำรเข้ำใช้งำนบริกำรทำงออนไลน์ กำรปรับเปลี่ยนเนื้อหำตำมกำรใช้งำน
ของท่ำน โดยพิจำรณำจำกพฤติกรรมกำรเข้ำใช้งำนครั้งก่อน ๆ และ ณ ปัจจุบัน และอำจมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ทั้งนี้ ท่ำนสำมำรถค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุกกี้ได้ที่ 
www.allaboutcookies.org รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืนในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ suansaranrom.go.th    
และเว็บไซต์ที่เก่ียวข้อง หรือบนอุปกรณ์ของท่ำน ตำมแต่บริกำรที่ท่ำนใช้งำน ทั้งนี ้เพื่อกำรด ำเนินกำรด้ำน
ควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำร และเพ่ือให้ท่ำนซึ่งเป็นผู้ใช้งำนได้รับควำมสะดวกและประสบกำรณ์ที่ดีในกำร
ใช้งำนเว็บไซต์ suansaranrom.go.th ของเรำ และข้อมูลเหล่ำนี้จะถูกน ำไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ของเรำให้ตรง
กับควำมต้องกำรของท่ำนมำกยิ่งข้ึน โดยท่ำนสำมำรถตั้งค่ำหรือลบกำรใช้งำนคุกกี้ได้ด้วยตนเองจำกกำรตั้งค่ำ
ในเว็บเบรำว์เซอร์ (Web Browser) ของท่ำน 
 
5. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ คนไร้ควำมสำมำรถและคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 

กรณีที่เรำทรำบว่ำข้อมูลส่วนบุคคลที่จ ำเป็นต้องได้รับควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม  เป็นของ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เยำว์ คนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ เรำจะไม่ท ำกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น จนกว่ำจะได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครองที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทน
ผู้เยำว์ หรือ ผู้อนุบำล หรือผู้พิทักษ์ตำมแต่กรณี ทั้งนี ้เป็นไปตำมเงือ่นไขที่กฎหมำยก ำหนด 

กรณีที่เรำไม่ทรำบมำก่อนว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยำว์ คนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้
ควำมสำมำรถ และมำพบในภำยหลังว่ำเรำได้เก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว  โดยยัง
มิได้รับควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจปกครองที่มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผู้เยำว์ หรือผู้อนุบำล หรือผู้พิทักษ์
ตำมแต่ กรณี เรำจะด ำเนินกำรลบท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็วหำกเรำไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมำย
ประกำรอื่นนอกเหนือจำกควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำว 

 
๖. สิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ท่ำนมีสิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังต่อไปนี้ 
๖.๑ สิทธิในกำรเข้ำถึง รับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงขอให้เปิดเผยที่มำของข้อมูลส่วน

บุคคลของท่ำนที่เรำเก็บรวบรวมโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน เว้นแต่กรณีที่เรำต้องด ำเนินกำร 
ตำมกฎหมำยหรือค ำสั่ งศำล  หรือกรณีที่ กำร เข้ ำถึ งและรั บส ำ เนำของท่ ำนจะส่ งผลกระทบ 
ที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลอ่ืน 

๖.๒ สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน เพ่ือให้มีควำม
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 
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๖.๓ สิทธิในกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน โดยท่ำนมีสิทธิขอให้เรำลบหรือท ำลำย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูล
ได ้ทั้งนี ้กำรใช้สิทธิลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภำยใต้เงื่อนไขท่ีกฎหมำยก ำหนด 

๖.๔ สิทธิในกำรขอให้เรำระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ในกรณีหนึ่งกรณีใดดังต่อไปนี้ 
๖.๔.๑ เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่เรำได้ตรวจสอบตำมค ำร้องขอของท่ำนเพ่ือให้แก้ไขข้อมูล 

ส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
๖.๔.๒ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมำย 
๖.๔.๓ เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไว้ตำมวัตถุประสงค์ 

ที่เรำได้แจ้งแก่ท่ำนในกำรเก็บรวบรวม เว้นแต่ท่ำนประสงค์ให้เรำเก็บรักษำข้อมูลนั้นต่อไปเพ่ือประกอบกำร
ใช้สิทธิตำมกฎหมำยของท่ำน 

๖.๔.๔ เมื่ออยู่ในช่วงเวลำที่เรำอยู่ระหว่ำงพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือตรวจสอบควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ อันเนื่องมำจำกกำรที่ท่ำนได้ใช้สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

๖.๕ สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เว้นแต่กรณี 
ที่เรำมีเหตุในกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบด้วยกฎหมำย (เช่น เรำสำมำรถแสดงให้เห็นว่ำกำรเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมำยยิ่งกว่ำ หรือเพ่ือกำรก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำย หรือเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
ตำมภำรกิจของเรำ เป็นต้น) 

๖.๖ สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม ในกรณีที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมแก่เรำในกำรเก็บรวบรวม 
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิถอนควำมยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลำที่ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนถูกเก็บรักษำ เว้นแต่มีข้อจ ำกัดสิทธิโดยกฎหมำยหรือเงื่อนไขกำรใช้บริกำรให้เรำจ ำเป็น 
ต้องเก็บรักษำข้อมูลต่อไป 

๖.๗ สิทธิในกำรขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่ำนมีสิทธิในกำรขอรับข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนจำกเรำได้ในกรณีที่เรำได้ท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำน
โดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนได้โดยอัตโนมัติ และสำมำรถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ได้โดยวิธีกำรอัตโนมัติ รวมถึงอำจขอให้เรำส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่ำวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลรำยอื่น ทั้งนี้กำรใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภำยใต้เงื่อนไขตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 
๗. กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ 

ในบำงกรณ ีเรำอำจจ ำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ เพ่ือด ำเนินกำร
ตำมวัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรแก่ท่ำน เช่น เพ่ือส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังระบบคลำวด์ (Cloud) ที่มี
แพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่ำย (Server) อยู่ต่ำงประเทศ (เช่น ประเทศสิงคโปร์ หรือสหรัฐอเมริกำ เป็นต้น) 
เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ตั้งอยู่นอกประเทศไทย ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริกำรของเรำที่ท่ำนใช้งำน
หรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรำยกิจกรรม โดยเรำได้ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่ำงประเทศที่คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด เว้นแต่กรณี
ดังต่อไปนี้ 
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๗.๑ เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ก ำหนดให้เรำต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศ 
๗.๒ ได้แจ้งให้ท่ำนทรำบและได้รับควำมยินยอมจำกท่ำนในกรณีที่ประเทศปลำยทำงมีมำตรฐำน

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ ทั้งนี้ ตำมประกำศรำยชื่อประเทศที่คณะกรรมกำรคุ้มครองส่วน
บุคคลประกำศก ำหนด 

๗.๓ เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำที่ท่ำนเป็นคู่สัญญำกับเรำ (ถ้ำมี) หรือเป็นกำรท ำตำม 
ค ำขอของท่ำนก่อนกำรเข้ำท ำสัญญำนั้น 

๗.๔ เป็นกำรกระท ำตำมสัญญำของเรำกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์ของท่ำน 
๗.๕ เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของท่ำนหรือของบุคคลอ่ืน เมื่อ

ท่ำนไม่สำมำรถให้ควำมยินยอมในขณะนั้นได้ 
๗.๖ เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ 

 
8. ระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ในระยะเวลำเท่ำที่ข้อมูลนั้นยังมีควำมจ ำเป็นตำม
วัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และตำมที่กฎหมำยก ำหนดเท่ำนั้น ทั้งนี้ เมื่อพ้นระยะเวลำและข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนสิ้นควำมจ ำเป็น ตำมวัตถุประสงค์และตำมกฎหมำยดังกล่ำวแล้ว เรำจะด ำเนินกำรลบ 
ท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตัวตนได้ต่อไป อย่ำงไรก็ดี 
ในกรณีที่มีข้อพิพำท กำรใช้สิทธิหรือคดีควำมอันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เรำขอสงวนสิทธิในกำร
เก็บรักษำข้อมูลนั้นต่อไปจนกว่ำข้อพิพำทนั้นจะได้มีค ำสั่งหรือค ำพิพำกษำถึงท่ีสุด 
 ในกรณีกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจำกกำรประชำพิจำรณ์ร่ำงมำตรฐำน ซึ่งเป็นกระบวนกำรส ำคัญ 
เพ่ือปรับปรุงร่ำงมำตรฐำนให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งขึ้นเรำจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้  
เป็นระยะเวลำ ๑๐ ปี ตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ เมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลำกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว เรำจะด ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล หรือท ำให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลได้ 
 
๙. กำรให้บริกำรโดยบุคคลที่สำมหรือผู้ให้บริกำรช่วง 

เรำอำจมีกำรมอบหมำยหรือจัดซื้อจัดจ้ำงบุคคลที่สำม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ท ำกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนำมของเรำ ซึ่งบุคคลที่สำมดังกล่ำวอำจเสนอบริกำรในลักษณะต่ำง ๆ
เช่น กำรเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงำนบริกำรช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริกำรคลำวด์  (Cloud 
computing service/provider) หรือเป็นงำนในลักษณะกำรจ้ำงท ำของในรูปแบบอ่ืนกำรมอบหมำยให้บุคคล
ที่สำมท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เรำจะจัดให้มีข้อตกลงระบุ
สิทธิและหน้ำที่ของเรำในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและของบุคคลที่เรำมอบหมำยในฐำนะผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงก ำหนดรำยละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำมอบหมำยให้ประมวลผล รวมถึง
วัตถุประสงค์ ขอบเขตในกำรประมวลผลข้อมูล ส่วนบุคคลและข้อตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมขอบเขตที่ระบุในข้อตกลงและตำมค ำสั่งของเรำ
เท่ำนั้น 

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีกำรมอบหมำยผู้ให้บริกำรช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) เพ่ือท ำ
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนำมของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  เรำจะก ำกับให้ผู้
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ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีเอกสำรข้อตกลงระหว่ำงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วง 
ในรูปแบบและมำตรฐำนที่ไม่ต่ ำกว่ำข้อตกลงระหว่ำงเรำกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
๑๐. กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือเป็นกำรปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย และป้องกันมิให้ผู้อื่น
ที่ไม่มีสิทธิเข้ำถึงข้อมูล รวมถึงรักษำควำมถูกต้องของข้อมูล ท่ำนจะต้องไม่เปิดเผยรหัสผ่ำนหรือข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอกทรำบ หำกท่ำนได้มีกำรแบ่งปัน หรือเปิดเผยรหัสผ่ำน หรือข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอ่ืน หรือแม้ว่ำในกรณีใด ๆ ที่ท่ำนไม่สำมำรถรักษำควำมลับในรหัสผ่ำนส่วนตัว 
หรือไมส่ำมำรถควบคุมกำรใช้งำนของรหัสผ่ำนของท่ำนได้ ท่ำนจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบส ำหรับกำรกระท ำใด ๆ 
ที่เกิดขึ้นภำยใต้ชื่อหรือบัญชีของท่ำน โดยถือว่ำเป็นกำรกระท ำโดยท่ำนเองและต้องรับผิดตำมกฎหมำยใน
ฐำนะที่ท่ำนเป็นเจ้ำของบัญชี 

เรำมีมำตรกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำรจ ำกัดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สำมำรถ
เข้ำถึงได้โดยเจ้ำหน้ำที่เฉพำะรำยหรือบุคคลที่มีอ ำนำจหน้ำที่หรือได้รับมอบหมำยที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูล
ดังกล่ำวตำมวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่ำนั้น ซึ่งบุคคลดังกล่ำวจะต้องยึดมั่น และ
ปฏิบัติตำมมำตรกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของเรำอย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้ำที่รักษำควำมลับของข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ตนเองรับรู้จำกกำรปฏิบัติกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ โดยเรำมีมำตรกำรรักษำ ควำมปลอดภัยข้อมูลทั้ง
ในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคที่ได้มำตรฐำนสำกล และเป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประกำศก ำหนด 

นอกจำกนี้ เมื่อเรำมีกำรส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สำม ไม่ว่ำ เพ่ือกำรให้บริกำร
ตำมพันธกิจ ตำมสัญญำ หรือข้อตกลงในรูปแบบอ่ืน เรำจะก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคลและกำรรักษำควำมลับที่เหมำะสมและเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด เพ่ือยืนยันว่ำข้อมูลส่วนบุคคลที่ 
เรำเก็บรวบรวมจะมีควำมม่ันคงปลอดภัยอยู่เสมอ 

ทั้งนี ้เรำขอให้ข้อมูลกับท่ำนว่ำ ปัจจุบันยังไม่มีวิธีกำรรับส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลที่สมบูรณ์แบบหรือไม่มีช่องโหว่ที่ไม่สำมำรถผ่ำนเข้ำไปได้ ประกอบกับอำจมีบุคคลภำยนอกที่พยำยำมดัก
ข้อมูลหรือท ำกำรใด ๆ เพื่อเข้ำถึงข้อมูลระหว่ำงกำรส่งข้อมูลหรือเข้ำมำในระบบของท่ำนหรือของเรำอย่ำงไม่มี
สิทธิตำมกฎหมำย และบุคคลดังกล่ำวอำจน ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปใช้อย่ำงไม่ถูกต้อง 

อย่ำงไรก็ดี เรำมีมำตรกำรในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสม เพ่ือ
ป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหำย หรือมีกำรเข้ำถึง ท ำลำย ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่ได้รับอนุญำต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ (Information 
Security Policy) ของเรำ 

 
11. กำรมีส่วนร่วมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนก็ต่อเมื่อได้รับค ำร้องขอจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้สืบสันดำน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบำลหรือผู้พิทักษ์ตำมกฎหมำย โดยส่งค ำร้องขอมำที่ โรงพยำบำล     
สวนสรำญรมย์ กรมสุขภำพจิต เลขที่ 298 ถนนธรำธิบดี อ ำเภอพุนพิน จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 84130 หรือทำง
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ suansaranrom@dmh.mail.go.th 



 

ค ำประกำศเกี่ยวกบัควำมเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ของเว็บไซต์ suansaranrom.go.th (v.20221101-2.1) : หน้ำที่ 7 

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูล ผู้สืบสันดำน ผู้แทนโดยชอบธรรม ผู้อนุบำลหรือผู้พิทักษ์ตำมกฎหมำย 
มีกำรคัดค้ำนกำรจัดเก็บ ควำมถูกต้อง หรือกำรกระท ำใด ๆ เช่น กำรแจ้งด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
เรำจะด ำเนินกำรบันทึกหลักฐำนค ำคัดค้ำนดังกล่ำวไว้เป็นหลักฐำนด้วย 

ทั้งนี ้เรำอำจปฏิเสธสิทธิตำมวรรคสองได้ตำมกรณีที่มีกฎหมำยก ำหนด หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนถูกท ำให้ไม่ปรำกฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสำมำรถระบุตัวท่ำนได ้

 
12. ควำมรับผิดชอบของบุคคลซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำได้ก ำหนดให้เจ้ำหน้ำที่เฉพำะผู้ที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรจัดเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของกิจกรรมกำรประมวลผลนี้ เท่ำนั้นที่จะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้ 
โดยเรำจะด ำเนินกำรให้เจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติตำมประกำศนี้อย่ำงเคร่งครัด 

 
13. กำรเปลี่ยนแปลงแก้ไขค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว 

เรำอำจพิจำรณำปรับปรุง แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงประกำศนี้ตำมที่เห็นสมควร และจะท ำกำรแจ้งให้
ท่ำนทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ suansaranrom.go.th อย่ำงไรก็ดี เรำขอแนะน ำให้ท่ำนโปรดตรวจสอบเพ่ือ
รับทรำบประกำศฉบับใหม่อย่ำงสม่ ำเสมอ โดยเฉพำะก่อนที่ท่ำนจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่เรำ 

กำรเข้ำใช้งำนผลิตภัณฑ์หรือบริกำรภำยใต้กิจกรรมกำรประมวลผลนี้ของท่ำน ถือเป็นกำรรับทรำบ
ตำมข้อตกลงในประกำศนี้ ทั้งนี้ โปรดหยุดกำรใช้งำนหำกท่ำนไม่เห็นด้วยกับข้อตกลงในประกำศฉบับนี้และ
โปรดติดต่อมำยังเรำเพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงต่อไป ทั้งนี ้หำกท่ำนยังคงใช้งำนต่อไปภำยหลังจำกที่ประกำศนี้มีกำร
แก้ไขและน ำขึ้นประกำศในช่องทำงข้ำงต้นแล้ว จะถือว่ำท่ำนได้รับทรำบกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวแล้ว 

 
14. กำรติดต่อสอบถำม  

ท่ำนสำมำรถติดต่อสอบถำมเกี่ยวกับประกำศฉบับนี้ได้ที่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรงำนสำรสนเทศและเวชระเบียน  
สถำนที่ติดต่อ : โรงพยำบำลสวนสรำญรมย์ 
298 ถนนธรำธิบดี ต ำบลท่ำข้ำม อ ำเภอพุนพิน จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 84130 
อีเมล saranrom@dmh.mail.go.th  
โทรศัพท์ 0 7791 6500 

 
เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

ชื่อ นำงสำววันดี ฤทธิเพชร 
สถำนที่ติดต่อ โรงพยำบำลสวนสรำญรมย์ 298 ถนนธรำธิบดี ต ำบลท่ำข้ำม  
อ ำเภอพุนพิน จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 84130 
อีเมล suansaranrom@dmh.mail.go.th 
โทรศัพท์ 0 7791 6500 


